Jak komunikujeme ?

Chceme-li s lidmi dobte vychazet, musime se s nimi naucit dobfe komunikovat.

Co pozitivniho nam ptindsi, kdyZ s lidmi mluvime ? ...,
A conegativiino 7 ... e

Co je pii komunikaci dOIeZit€ 7 ..........ooiiiii i,

Jak vysvétlis tento citdt neznamého autora ? Souhlasis s nim ?

., Lidé maji jedna usta, ale dvé usi. Nekdo asi chtel, abychom dvakrat vice poslouchali,
nez mluvili. Nekdo miize namitnout, Ze je to proto, Ze poslouchani je dvakrat tézsi nez
mluveni. *

., Naslouchejte lidem a oni vam reknou, kdo jsou.* (J. King)

Cim 0 sob¢ 11d€ nejvice prozrazuji ? .......c.ooviiiiiiiiiiii i,

vvvvvv

,, Chees-li se mnou diskutovat, presné vysvétli pojmy. *“ (Voltaire) V jakémkoli
rozhovoru, o to vice vSak v zavazné diskusi je tfeba, aby si lidé porozuméli, aby
nasli spolecny jazyk. Jinak mluvi - jak pravi jedno ceské rceni - jeden o koze a
druhy o .......cc.coooiiiiiin.l. :

K ¢emu takovy r0zhovor vede 7 ......ooviiiiii e



Kazdy dialog by mél mit jasna pravidla a mtze byt pro oba pfinosem, pokud
jeho uc¢astniklim nechybi nésledujici :
Vyfes presmycky :

TRIZLOSVOD T T TR OO UP RO REORRPRRPRPRNY
PESKRET L
TSLIPEVORT T TT TR PR R P RUREPRRPRPRNY
LENCEROTA L
OSEDLANIVABE L
SOSTSNUL T T TR OO UP RO REORRPRRPRPRNY
ACUT a TABESUCE = ..o e

V nékterych zaméstnanich je velmi dilezité, aby se lidé naucili dobfe mluvit a
jednat. Musi se naucit i pravidlim, jak vést dialog. Zkus kazdé pravidlo struéné
vysvétlit vliastnimi slovy :

1) Tviy oponent neni nepiitelem, ale partnerem pii hledani pravdy.

KdO JE OPONENE 7 ..ueii i
COJE O ArGUMENL 7 ..ttt ettt et et e et e e e e et e e e eaee e aaens
Jaké jednodussi pravidla pro hladky pritbéh rozhovoru miizes jesté doplnit ?



Které ¢eské ptislovi odpovida vyroku spisovatele Ernesta Hemingwaye, Ze ,,Je
treba dvou let, nez se naucime mluvit. A padesati, nez se naucime micet.

Pt1 jednédni s druhymi hraje dilezitou roli nas postoj, naSe chovani. To rozhoduje
o tom, zda a za jakych podminek dosahneme svého.
Ptitad’ pojmy k jednotlivym typlim chovani

PASIVNI ASERTIVNI AGRESIVNI
chovani chovani chovani
;o Nedostatek
Zdravé [ Slovni itk ] [ sebetcty } Prosazeni
sebeprosazeni vlastniho
Manioulativa nazoru
Ustupk anipulativni -
D [ TPy ] jednani Ucta
Falesny pocit a respekt
uspéchu Citové
g projevy, pla¢

J

manipulaci

Podlézani, .
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doproSovani se 15
Demonstrace ciiu Obrana pied
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Sebepodceniovani
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Komunikac¢ni J

Citové [ dovednost

vydirani - ~
Dobry pocit

Neucta } z jednani [ Nedostatek }

Piijatelny [ k druhym (i pfi netispéchu) sebeovladani
kompromis

[ ZastraSovani ]

Co je to asertivita ?

Co dodat na zavér - snad jednu zajimavou myslenku :

., Vyhnéte se slovium vzdycky a nikdy. Veétsinou nejsou na misté a nuti lidi, aby se zacali
branit. “ (J. C. Maxwell)



Jak komunikujeme ?

Chceme-li s lidmi dobte vychazet, musime se s nimi naucit dobfe komunikovat.

Co pozitivniho nam ptindsi, kdyZ s lidmi mluvime ? Radost, zabavu, seznamenti,

hlubs$i poznani sebe 1 druhych, informace, potvrzeni nazorti a mySlenek ...

A co negativniho ? Nepochopeni, stfet ndzortd, nedorozuméni, hadky, konflikty.
Co je pi1 komunikaci dalezité¢ ? Vnimat se navzajem, respektovat se, dodrzovat

pravidla, vyjadfovat se srozumitelng, snazit se o vzajemné porozumeéni ...

Jak vysvétlis tento citdt neznamého autora ? Souhlasis s nim ?

., Lidé maji jedna usta, ale dvé usi. Nekdo asi chtel, abychom dvakrat vice poslouchali,
nez mluvili. Nekdo miize namitnout, Ze je to proto, Ze poslouchani je dvakrat tézsi nez
mluveni. *

Ne jen poslouchat, ale naslouchat je skute€né obtizné - musime zapojit nejen
smysly (o€i, usi ...), ale také se pIn¢ soustfedit a vnimat srdcem (Cinsky znak).
., Naslouchejte lidem a oni vam reknou, kdo jsou.* (J. King)

Cim o sobé lidé nejvice prozrazuji ? Tim, co lidé fikaji a jak to fikaji, o sobé
mnohé vypovidaji - postoj, gesta, pohled, mimika, zptisob mluvy, tempo feci ...
Je dlilezitéjsi co fikdme, nebo jak to fikdme ? Lidé vic vnimaji zplsob, jakym

s nimi komunikujeme, nez samotna slova - fe¢ téla s nimi mize byt v rozporu.
Je dulezité to, co nefikame ? Co autor mohl timto vyrokem myslet ? Re¢ téla,
oC1 ... Casto prozradi i to, co nebylo feceno; nékdy je tieba ,,Cist mezi fadky*.

., Rec téla mluvi mnohem vice nez slova. “ Co to je feé téla ? Chiize, postoj, gesta,
zpusob sezeni, poloha rukou, mimika, mimodécné pohyby, o¢i ...

Co nam mize poveédét ? Jak se s nami v tu chvili druha strana citi, co proziva,
jestli je k ndm komunikaéni partner uptimny, co si opravdu mysli, jestli je jeho
jednani ptimé ¢i zda s ndmi manipuluje apod.

,, Chees-li se mnou diskutovat, presné vysvétli pojmy. *“ (Voltaire) V jakémkoli
rozhovoru, o to vice vS8ak v zavazné diskusi je tfeba, aby si lidé porozuméli, aby

nasli spolecny jazyk. Jinak mluvi - jak pravi jedno ceské r¢eni - jeden o koze a
druhy o voze.

K ¢emu takovy rozhovor vede ? Komunika¢ni partneti se zpravidla nedohodnou

- nenajdou spole¢nou fe¢; komunikace nevede nikam.



Kazdy dialog by mél mit jasna pravidla a mtze byt pro oba pfinosem, pokud
jeho uc¢astniklim nechybi nésledujici :
Vyfes presmycky :

TRIZLOSVOD = ZDVORILOST
PESKRET = RESPEKT
TSLIPEVORT = TRPELIVOST
LENCEROTA = TOLERANCE
OSEDLANIVABE = SEBEOVLADANT{
SOSTSNUL = SLUSNOST

ACUT a TABESUCE =UCTA a SEBEUCTA

V nékterych zaméstnénich je velmi dilezité, aby se lidé naucili dobfe mluvit a
jednat. Musi se naucit i pravidlim, jak vést dialog. Zkus kazdé pravidlo struéné
vysvétlit vliastnimi slovy :

1) Tvlyj oponent neni nepftitelem, ale partnerem pii hledani pravdy.

Komunikace neni utok ani obrana vlastnich stanovisek, snazime se domluvit.
2) Cilem vasi diskuse je dopatrat se pravdy, nikoliv intelektudlni soutéz.

Hledame spole¢nou fec, piibliZzeni pohledu; nechceme druhého ,,utlouct Cepici®.
3) SnazZ se porozumét svému oponentu.

Doptavame se tak dlouho, aZ porozumime ndzorim a stanoviskiim partnera.
4) Tvrzeni bez vécnych dlikazl nevydavej za argument.

To, co fikame, bychom méli mit podloZeno fakty, jinak jde o nas vlastni nézor.
5) Neutikej od tématu, bud’ vécny.

Pro Gspéch rozhovoru je nutné drzet se tématu a nezavadét stale fe¢ jinam.
6) Nesnaz se mit za kazdou cenu posledni slovo.

Posledni slovo neni argument. Uzaviit rozhovor miiZze kterdkoli strana.
7) Nesnizuj distojnost oponenta.

Nelze se domluvit s nikym, koho se bojime, ani s tim, koho znevazujeme.
8) Nezapominej, ze dialog vyzaduje kazen.

Aby byla komunikace usp€$nd a obéma stranam piijemnd, dodrzujeme pravidla.
9 Nezaménuj dialog s monologem.

Oba komunikacni partnefi by méli mit ptiblizné stejny prostor, a to 1 Casovy.
Kdo je oponent ? protistrana, kdo nesouhlasi; odbornik posuzujici odbornou praci
Co je to argument ? vécny divod nebo doklad, Zze né&jaké tvrzeni plati nebo neplati

Jaké jednodussi pravidla pro hladky pritbéh rozhovoru miizes jesté doplnit ?
Mluvit plynule, jasné, srozumitelné, divat se druhému do o¢i, motoricky klid ...



Které ¢eské ptislovi odpovida vyroku spisovatele Ernesta Hemingwaye, Ze ,,Je
treba dvou let, nez se naucime mluvit. A padesati, nez se naucime micet.

Mluvit stiibro, mlcet zlato.

Pt1 jednéni s druhymi hraje dilezitou roli nas postoj, naSe chovani. To rozhoduje
o tom, zda a za jakych podminek dosahneme svého.
Ptitad’ pojmy k jednotlivym typlim chovani

ASERTIVNI AGRESIVNI
chovani chovani

[ Zdravé } [ Slovni utok ] [ } Prosazeni

sebeprosazeni vlastniho
_ _ nazoru
Manipulativni -
~ [ ] Ucta
Falesny pocit a respekt
uspéchu [

J
y J |
[Demonstrace [ Obrana pied }

sily, urdazky manipulaci
J

~

Komunikaéni ( )
dovednost ) [ ZastraSovani ]

4 ) )
Dobry pocit
[ Neucta } z jednani [ Nedostatek }

k drllh}’/m (1 pf‘l neﬁspéchu) sebeovladani

Ptijatelny
kompromis

Co je to asertivita ?

Zdravé sebeprosazeni, komunika¢ni dovednost prosazovat vhodnymi prosttedky
vlastni ndzor, uméni stat si za svym, uméni rozpoznat manipulaci a ucinné se ji
branit, dosahnout svého sluSnou cestou (respekt, tolerance, tcta, zdvoftilost);
ovladani riznych asertivnich postupti a technik.

Co dodat na zavér - snad jednu zajimavou myslenku :

., Vyhnéte se slovium vzdycky a nikdy. Veétsinou nejsou na misté a nuti lidi, aby se zacali
branit. “ (J. C. Maxwell)
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